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Arauca, 16 de marzo del 2021 CF-131

YORKIN JAIMES MORENO
Lider GIU
E.S.E Hospital San Vicente de Arauca

ASUNTO: Respuesta PQRS: 42;43;44,45,46,47,48;49

Respetado Doctor

En respuesta a la PQRS presentada por la usuaria referidos por los siguientes
usuarios: ADELAIDA CARDOZA; EDITH MANOSALVA identificada con C.C No
68.294.619; INGRID PAOLA PALMERA LOPEZ identificada con C.C No
1.006.440.051; YESENIA CARRILLO identificada con C.C No 1.118.532.983;
RODRIGUEZ; NORELLY DEL CARMEN ALVAREZ GUERRERO identificada con
C.C No 68.295.255; NAPOLEON TOCARIA, Me permito informar que debido a las
inquietudes presentada por los usuarios , se vio la necesidad de fortalecer el area de
caja con un facturador y ampliar los horarios de caja, por otra parte mediante las
redes sociales se le informa a la comunidad en general los horarios de atencion,
requisitos para facturar y coordinacién en la entrega de ficho el cual consiste en
atencion preferencial (prioridadala mujer embarazada, adulto mayor, nifios y
municipios)

Atentamente,

SANDRA MIREYA ROBLES CASANOVA
Profesional Universitario Facturacion
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